
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
на оказание услуг по предоставлению сертификатов технической поддержки на 

программное обеспечение Кибер Хранилище

№ 
п/п

Наименование Описание (характеристики) услуг Кол-во
шт.

1 Сертификат на 
сопровождение 
ПО Кибер 
Хранилище*

Объем хранилища: 10 ТБ
Срок действия: с 01.01.2027 по 22.03.2028.
Техническая поддержка должна предоставлять следующие 
возможности:
Контакт со службой технической поддержки посредством 
телефона,  электронной почты.
Техническая поддержка на официальном сайте должна быть 
доступна на русском языке в рабочие часы, в будни.
Обозначение критичности проблемы при создании заявки в 
службе технической поддержке.
Подписка на техническую поддержку в период своего действия 
должна гарантировать бесплатные обновления продукта, в том 
числе переход на новую версию продукта.

3

* В соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 33 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров,  
работ,  услуг  для  обеспечения  государственных  и  муниципальных  нужд»,  в  связи  с  необходимостью  обеспечения  взаимодействия  с  
программным  обеспечением  используемым  заказчиком  –  «Кибер  Хранилище»,  эквивалент  на  указанное  программное  обеспечение  не  
предусмотрен.  Наименование  правообладателя  общество  с  ограниченной  ответственностью  «КИБЕРПРОТЕКТ».  Номер  государственной 
регистрации программного обеспечения в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных –  
28313.


